Uczenie sie w miejscu pracy - iluzja?
Perspektywa pracodawcow
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Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza (ZPWiM)
powstat aby wspierac przedsiebiorcow regionu Mazowsza
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

ZPWIiM reprezentuje interesy pracodawcow w kontaktach
z administracjg publiczng (zaréwno na poziomie
miedzynarodowym jak tez krajowym i lokalnym).

Zwigzek uczestniczy takze aktywnie w procesie legislacyjnym
(opiniujgc propozycje regulacji prawnych dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej) oraz wspiera budowanie rynku
kapitatowego i tworzenie kultury przedsiebiorczosci.

Przedstawiciele ZPWIM biorg udziat w pracach komisji
sejmowych i licznych organéw doradczych przy instytucjach
panstwowych i samorzadowych.
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25 ZPWiM wspoétpracuje 25 1 lutego 2001 roku Zwigzek
z Organizacjg Pracodawcow Pracodawcow Warszawy
Berlina i Brandenburgi | Mazowsza stat sie cztonkiem
(UVB) z siedzibg w Berlinie. Polskiej Konfederacji Pracodawcow
_ Prywatnych Lewiatan. Od tej pory
2 W 1999 roku Zwigzek zostat Zwigzek regularnie wspiera jej
przyjety w szereg dziatalno$¢ zmierzajaca do poprawy
migdzynarodowego sytuaciji pracodawcow i uzyskania
S_towarzyszenla O_rgamzacn wphywu na polityke gospodarcza
Biznesowych Stolic panstwa.

Europejskich OPCE.

Lewialan £
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Pracodawcy zrzeszeni w ZPWiM to przedsiebiorstwa z roznych
branz, o r6znej wielkosci, funkcjonujgce w réznych formach
prawnych.

Ta roznorodnos¢ pozwala na poznanie wielu odmiennych
punktow widzenia i wypracowanie w drodze konsensusu
wspolnego celu.

Wzajemna wspotpraca i pomoc jakg oferujg sobie cztonkowie
Zwigzku przyczynia sie nie tylko do szybszego rozwigzywania
zaistniatych problemow, ale réwniez stwarza nowe mozliwosci
rozwoju dla stowarzyszonych firm. Cztonkowie mogaq liczy¢ na
pomoc Zwigzku.
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Zwigzek wspiera swoich cztonkow w procesie wdrazania
innowacyjnych rozwigzan poprzez:

SAwsparcie doradcze w procesie aplikacji o srodki pomocowe
na finansowanie innowacji,

SAdiagnoze poziomu innowacyjnosci firm,
Shaudyty technologiczne w przedsiebiorstwach,
Shdoradztwo w procesie wdrazania innowacji w firmach,

SAwsparcie w procesie aplikacji o srodki pomocowe.

ZPWiM wspomaga rowniez dziatania zmierzajgce

do konsolidacji i wspotpracy firm wierzac, ze wspolne dziatanie
pozwala skutecznie konkurowac zarowno na rynku lokalnym jak
| miedzynarodowym.
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Wiece] Iinformacji na  temat
W ZWIAZKU dziatalno$ci i organizacji ZPWiM
oraz jego Punktu Konsultacyjnego
mozna uzyskac na stronie:

WWW.zpwim.pl
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| Praktyczna nauka zawodu w rzemio sle:

24 prowadzona przez pracodawcéw - rzemiesinikdw, w oparciu
0 zawarte umowy o prace; branzowe cechy rzemieslinicze
organizujg spotkania, posredniczg w podpisywaniu umow
pomiedzy rzemieslnikami (pracodawcami) a matoletnimi
uczniami i ich rodzicami, pomagajg dopetni¢ formalnosci
| najczesciej zajmujg sie takze rejestracjg umow przed
stosownymi organami administracji publicznej

24 miodociani pracownicy w wyniku trzyletniej nauki zawodu
powigzanej z ksztatceniem teoretycznym w zasadniczych
szkotach zawodowych, zdobywajg zawod, potwierdzony
egzaminem i otrzymujg swiadectwo czeladnicze
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24 nauka zawodu odbywa sie w warunkach naturalnej pracy i pod
nadzorem 0sOb posiadajgcych stosowne uprawnienia
zawodowe | pedagogiczne

24 szkolenia w zawodzie trwajg nie krocej niz dwa lata i nie diuzej
niz trzy lata

24 przy dzisiejszym systemie nauczania zawodowego,
w zawodzie szkolnym, praktyki liczg 230 — 240 dni.
Jest to o potowe mniej niz 25 lat temu, kiedy to praktyczna
nauka zawodu trwata tgcznie 528 dni (w 3 latach nauki).
Jednoczesnie postep technologiczny, jaki sie dokonat wymaga,
by uczen nabyt wiecej umiejetnosci praktycznych
w krotszym czasie.
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Il Staze u pracodawcy

24 staze organizowane sg ze srodkéw publicznych przez
powiatowe urzedy pracy dla osob:

- do 25 roku zycia zarejestrowanych jako bezrobotne

- do 27 roku zycia zarejestrowanych jako bezrobotne w okresie do

uptywu 12 miesiecy od dnia okreslonego w dyplomie, swiadectwie
lub innym dokumencie poswiadczajgcym ukonczenie szkoty wyzszej

24 w 2009 r. na Mazowszu zorganizowano 26.179 tego typu
stazy
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lll Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

24 Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy to zdobywanie
nowych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych poprzez
praktyczne wykonywanie zadan na stanowisku pracy, bez
nawigzywania stosunku pracy z pracodawca.

24 Warunkiem skierowania bezrobotnego do odbywania
przygotowania zawodowego W miejscu pracy jest brak
kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

24 W 2009 r. na Mazowszu 3.800 o0sdéb skorzystato z tej formy
wsparcia.
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Skierowanie do odbycia przygotowania zawodowego otrzymac¢ moze
(art 49 ustawa o promocji):

Hosoba bezrobotna diugotrwale (tzn. osoba pozostajgca w rejestrze urzedu pracy
lgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat,

z wylgczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego

W miejscu pracy),

Shkobieta, ktéra nie podjeta zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

24osoba bezrobotna powyzej 50 roku zycia,

Zosoba bezrobotna bez kwalifikacji zawodowych, lub bez doswiadczenia
zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego,

Z4osoba bezrobotna, ktdéra po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeta
zatrudnienia,

LHosoba bezrobotna samotnie wychowujgca co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia,

~Zjosoba bezrobotna niepetnosprawna
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lll Fundusz szkoleniowy

24 Instrument przeznaczony na finansowanie lub
wspotfinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego
pracownikow i pracodawcow.

24 Jego dochodami sg wptaty pracodawcéw (zgodnie z uktadem
zbiorowym lub regulaminem funduszu szkoleniowego) nie
nizsze niz 0,25 proc. funduszu ptac oraz inne wptywy.

24 Wydatkowanie srodkéw funduszu nastepuje na podstawie
postanowienia pracodawcy w uzgodnieniu z osobg kierowang
na szkolenie.
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lll Fundusz szkoleniowy

A

Na wniosek pracodawcy, ktory utworzyt fundusz szkoleniowy, starosta moze
refundowac z Funduszu Pracy, na warunkach okreslonych w umowie, koszty
szkolenia pracownikow lub pracodawcy w wysokosci do 50 %, nie wigce;
jednak niz do wysokosci przecietnego wynagrodzenia obowazumcego w dniu
zawarcia umowy na jedng osobe, a w przypadku oséb w wieku 45 lat i powyzej
— w wysokosci do 80 %, nie wiecej jednak niz do wysokosci 300% przecietnego
wynagrodzenia, obowiazujqcego w dniu zawarcia umowy na jedng osobe.

Pracodawca, ktory utworzyt fundusz szkoleniowy i korzysta z dofinansowania
szkolen dla pracownikow jest zobowigzany do przektadania staroscie - na jego
zgdanie - list imiennych osob kierowanych na szkolenia oraz dokumentow
potwierdzajacych istnienie funduszu szkoleniowego, jak i rowniez potwierdzen
dokonywanych wptat na szkolenia.

Starosta zobowigzany jest do czesciowej refundacji kosztéw wynagrodzenia
(wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne) osoby skierowanej przez
powiatowy urzad pracy, przyjmowanej na zastepstwo pracownika na urlopie
szkoleniowym oraz czesci kosztow szkolenia urlopowanego pracownika.
Przepisy te majg zastosowanie takze do pracodawcy, ktory nie utworzyt
funduszu szkoleniowego.
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lll Fundusz szkoleniowy

24 Wsrdd ogdétu badanych pracodawcow (badanie na zlecenie

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej) 12,9% zadeklarowato
posiadanie funduszu szkoleniowego, a 4,2% ogo6tu badanych
posiadato Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy, natomiast 85% nie
posiadato zadnego funduszu szkoleniowego. Oznacza to, ze
populacja pracodawcow tworzacych i wykorzystujgcych
fundusze szkoleniowe jest niewielka.

Zaktadowe fundusze szkoleniowe wystepujg gtownie

w instytucjach publicznych  (szczegolnie czesto w zakladach
opieki zdrowotnej). Stosunkowo czesto wystepujg w duzych
podmiotach, rzadziej w srednich, najrzadziej zas w matych,

a wrecz sporadycznie w mikropodmiotach.
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W wiekszosci badanych podmiotow zaktadowy fundusz
szkoleniowy zostat utworzony indywidualnie , a tylko pojedynczy
respondenci wskazywali na utworzenie go z innymi podmiotami.
Zaktadowy fundusz szkoleniowy powstawat z reguty z inicjatywy
samych pracodawcow, znikomy udziat w decyzji 0 jego utworzeniu
miaty zwigzki zawodowe.

Wielko $¢€ srodkow, ktore przeznaczane s @ na ten fundusz zale zy
od poziomu zatrudnienia i wynagrodze A w danej firmie , jako ze
stanowig one odpowiedni odsetek od funduszu ptac (nie mniej niz
0,25%). Sytuacja ta wptywa rowniez na to, ze najczesciej zaktadowy
fundusz szkoleniowy tworzony jest w podmiotach duzych,
charakteryzujgcych sie jednoczesnie dos¢ wysokim srednim
przecietnym wynagrodzeniem brutto zatrudnionych, ksztaltujgcym sie
w przedziale od 900 zt do 2600 zt | powyzej.
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24 Wiekszo $¢ (55,8%) polskich pracodawcéw nie zna zasad
tworzenia i korzystania z Zaktadowego Funduszu
Szkoleniowego .

24 Tylko 22,1% respondentow deklarowato znajomos¢ przepisow
regulujgcych funkcjonowanie ZFS, a kolejnych 22,1% ,cos na
jego temat styszato”.

24 Znajomose¢ ta jest pozytywnie skorelowana z wielkoscig
podmiotu — im wiekszy podmiot, tym lepsza znajomos¢ zasad
funkcjonowania ZFS.
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| Wielko $€ przedsi ebiorstwa
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24 prawie 80% wszystkich duzych przedsiebiorstw organizowato
szkolenie dla wiasnych pracownikow, w przeciwienstwie do
zaledwie 1/3 matych przedsiebiorstw

25 W zwigzku z faktem, iz 67% catkowitego zatrudnienia
koncentruje sie w Polsce w przedsiebiorstwach matych
| Srednich, mozliwosci skorzystania ze szkolen nie sg wysokie,
szczegolnie w przypadku pracownikow zatrudnionych
w mniejszych przedsiebiorstwach.
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Il Koncentracja na wsparciu ksztatcenia w formach s  zkolnych
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24 Po transformacji skoncentrowano duzo uwagi na formalnym
ksztatceniu w trybie szkolnym (tzw. szkotach ,drugiej szansy”)
kosztem wzmachniania innych form edukacyjnych (szkolenie
nieformalne) lub wzmacniania form ksztatcenia w miejscu pracy.

lll Brak systemu po swiadczania ksztatcenia nieformalnego w Polsce

24 Tymczasem poswiadczanie ksztalcenia nieformalnego i wspieranie
mozliwosci uczenia sie w pracy znacznie obnizytoby koszty i bariery
dla osb6b dorostych, ktére chcg sie uczyc.
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IV Niewta $ciwa organizacja wsparcia ze  srodkow publicznych
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24 Finansowanie podazowej strony ksztalcenia ustawicznego,
ktore nie precyzuje odbiorcow pomocy publicznej i sprawia, ze
beneficjentami wsparcia sg czesto przedsiebiorstwa i osoby,
ktore bardzo dobrze radzityby sobie bez tego wsparcia.

24 Wspierane sg gtdwnie szkolenia zewnetrzne.

24 Brak jest zachet do tworzenia strategii firm, w tym strategii
podnoszenia kompetencji.
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V Nadmierne przywi gzanie pracodawcow do formuty szkole n
zewnetrznych
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L24Szkolenia zewnetrzne sg hajczesciej wybierang przez
pracodawcow formutg ksztatcenia pracownikow, ale
jednoczesnie pracodawcy sg z tej formuty niezadowoleni

zwracajgc uwage na:

. wysokie koszty bezposrednie szkolen

koszty zwigzane z eliminacjg pracownika z procesu
produkcyjnego w czasie szkolenia

oferte w niewystarczajgcy sposob dostosowana do potrzeb
firmy
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VI Brak programu ksztatcenia pracownikbww M~ SP
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24 W malych firmach sporadycznie przygotowywane sg plany
szkoleniowe. Sytuacja ta jest inna w firmach duzych
(szczegolnie dziatajgcych w sektorze publicznym).

VI Duza rotacja pracownikéw i brak zaufania

S Pracodawcy wykazujg sie duzym oporem przed szkoleniem
pracownikow (w szczegolnosci MSP), wskazujgc na duzg
rotacje pracownikOw oraz obawiajg sie, ze wyksztatcony
w ramach firmy pracownik odejdzie, zmieni prace, co
spowoduje nieoptacalnosc inwestycji w szkolenia i proces
ksztalcenia pracownikow
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| Intermentoring

K9}

Intermentoring jest narzedziem wzmacniajgcym wymiane
doswiadczen oraz rozwéj umiejetnosci pracownikow w roznym wieku.
Zapewnia zatrudnionym wzajemne merytoryczne i organizacyjne
wsparcie w miejscu pracy. Starsi pracownicy uczg sig obstugi nowych
urzadzen, programow i technologii, a mtodsi korzystajg z ich bogatego
doswiadczenia zawodowego.

Transfer wiedzy | doswiadczen z pokolenia na pokolenie jest
najbardziej efektywny, gdy koncentruje sie nha mocnych stronach
przedstawicieli roznych grup wiekowych w firmie. Stajg si¢ oni
woweczas dla siebie nawzajem mentorami ha roznym poziomie

| w roznym zakresie, co w praktyce oznacza naturalny przeptyw
wiedzy i doswiadczen w danej organizacji. Tworzy sie wtedy wartosc
dodana, zarowno dla firmy jak i dla pracownikow.
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Il On the job training (OJT): Coca-Cola, Procter & Gamb le,
Unilever

240n the job training wymaga zaangazowania konsultanta -trenera,
tylko bowiem poprzez scistg wspotprace na linii pracownik -
trener mozna osiggnagc niemalze natychmiastowy efekt OJT. Jest
to osoba przygotowana odpowiednio do obserwacji i korekty
dziatan pracownika.
Jest to szczegollnie istotne w momencie kiedy mamy do
czynienia z nowo zatrudniong 0sobg, majgcg wykonywac dane
obowigzki po raz pierwszy w swojej karierze zawodowej, ktora z
jednej strony przechodzi przez okres adaptacji spotecznej (nowe
srodowisko), z drugiej zas wdraza sie w swoje obowigzki. Jest to
rowniez wskazane w przypadku dokonanych lub planowanych
awansow lub przesuniec na inne stanowisko.

25
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24 Po przygotowaniu indywidualnego planu rozwoju trener
wspiera swojego podopiecznego w codziennych obowigzkach.
To wsparcie ma charakter asysty i asekuracji. Niewatpliwie
najwiekszg zaletg takiego szkolenia jest to, iz odbywa sie ono
w realnych sytuacjach. Szkolony pracownik musi sobie radzi¢
Z pojawiajgcymi sie problemami, ale moze réwniez
wkrytycznych sytuacjach liczy¢ na pomoc swojego 'opiekuna’.
Dodatkowo pomiedzy poszczegolnymi zadaniami oraz na
koniec kazdego dnia pracy robione sg podsumowania, podczas
ktorych zwraca sie uwage na problemy, jakie miaty miejsce.
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[l Ekspert - Vattenfall

25 Firma ma swiadomosé, ze wiedza w organizaciji, jest uzyteczna tylko
wtedy, gdy jest umiejetnie wykorzystywana i przekazywana - dlatego
stworzono program ,Ekspert Vattenfall”, adresowany do wysokiej
klasy specjalistow z branzy energetycznej, z ktorych zdecydowana
wiekszosc¢ przekroczyta juz 50 rok zycia.

2 Celem programu jest promowanie dzielenia sig wiedza, zgodnie
z zatozeniem, ze ,uczac innych, uczymy sie sami”’. Program ma
wesprzec konkurencyjnosc firmy poprzez wykorzystanle synergii ze
wspotpracy i wymiany doswiadczen. ,Ekspert Vattenfall” to cykl
warsztatow, poswigcony zarzadzaniu wiedzg, kreatywnosci,
komunlkacu grupowej oraz sztuce autoprezentacji. W trakcie trwania
programu uczestnicy majg zapewniony indywidualny coaching, a na
zakonczenie przewidziane sg wizyty studyjne o charakterze panelu
dyskusyjnego, podczas ktorych zostang zaprezentowane
indywidualne projekty eksperckie dotyczgce tematow i zagadnien
przysztosciowych z perspektywy biznesu.
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24 Koniecznosé podnoszenia kultury organizacyjnej i kultury
ksztatcenia w polskich przedsiebiorstwach, podniesienie
poziomu zaufania i zaangazowania u obu stron stosunku pracy
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24 Uproszczenie przepiséw dot. pozyskiwania wsparcia i ulg
Z tytutu organizacji procesu ksztatcenia w przedsiebiorstwach

24 Zmiana sposobu wydatkowania srodkéw publicznych na
ksztatcenie pracownikow

24 Zwiekszenie zaangazowania pracodawcéw w proces edukacii
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I " UL, Swietojerska

24

Zwiagzek Pracodawcow
Warszawy | Mazowsza

ul. Swietojerska 24
00-202 Warszawa
tel. 022 887 64 20
fax. 022 887 64 22
e-mail: zpwim@zpwim.pl

ul. 1-go Maja 12/44
09-402 Ptock

tel. (024) 381 15 37

e-mail: ppk@zpwim.pl




